
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرکت آکیش آسانسور ماشین، موتور و 

گری، صنعت و تجارت با مسئولیت محدود ـ ریخته

 های شخصیسیاست پردازش و حفاظت از داده
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 تعاریف و اختصارات .1

 
 کند.های شخصی را به آنان منتقل میکننده داده، دادهای از اشخاص حقیقی یا حقوقی که کنترلدسته کنندگان:گروه دریافت

 های شخصی.های پردازش دادهفهرست فعالیت فهرست:

 

 درباره افراد دارای معلولیت. ۸۷۳۵قانون شماره  قانون مرتبط:

 

های شخصی را پردازش کننده یا براساس اختیارات و دستورهای او دادهاشخاصی که در ساختار کنترل کاربر مجاز:

 ها هستند.جز اشخاص یا نهادهایی که مسئول نگهداری فنی، حفاظت و امنیت دادهکنند؛ بهمی

 های شخصی.سازی دادهحذف، نابودسازی یا ناشناس امحا:
 

 ن مربوط به ایمنی و بهداشت در محیط کار.قانو قانون ایمنی و بهداشت کار:
 

 های شخصی.درباره حفاظت از داده ۹۹۶۵قانون شماره  قانون:
 

طور کامل یا جزئی خودکار انجام های شخصی در آن قرار دارد و پردازش بههر محیطی که داده سازی:رسانه ذخیره

 گیرد.صورت غیرخودکار انجام میهها بخشی از سامانه ثبت داده باشند، بشود یا، چنانچه دادهمی

های پردازش داده مرتبط با فرایندهای کاری و همچنین اهداف کنندگان در آن فعالیتثبتی که کنترل فهرست پردازش:

 کنند.های اشخاص موضوع داده را مستند میکنندگان و گروههای دریافتهای داده، گروهپردازش، دسته

 ی شخصی.هاهیئت حفاظت از داده هیئت:
 

 های شخصی.مرجع حفاظت از داده مرجع:
 

های مربوط به نژاد، قومیت، دیدگاه سیاسی، باور فلسفی، دین، مذهب یا دیگر داده های شخصی:های ویژه دادهدسته

های کیفری و ها، سلامت، زندگی جنسی، محکومیتها، بنیادها یا اتحادیهعقاید، ظاهر و پوشش، عضویت در انجمن

 سنجی و ژنتیکی.های زیستتأمینی، و نیز داده تدابیر

های تکرارشونده مقرر در سیاست های شخصی در دورهسازی خودکار دادهحذف، نابودسازی یا ناشناس ای:امحای دوره

های ژوئن و نگهداری و امحا، هنگامی که همه شرایط قانونی پردازش از میان رفته باشد. در این سیاست، منظور ماه

 دسامبر است.

 .nna  öşıös  işnMıe iMaM  ösnas  şı های شخصی شرکت سیاست پردازش و حفاظت از داده سیاست:

iMŞ. daL. caM. 

 کند.های شخصی نگهداری میکنندگان داده که ریاست مرجع حفاظت از دادهثبت کنترل ثبت:

 شوند.هی و پردازش میدهای شخصی براساس معیارهای مشخص در آن سازمانای که دادهسامانه سامانه ثبت داده:

 

کند و مسئول های شخصی را تعیین میشخص حقیقی یا حقوقی که اهداف و ابزارهای پردازش داده کننده داده:کنترل

 اندازی و مدیریت سامانه ثبت داده است.راه

 کننده داده(. )کنترلnna  öşıös  işnMıe iMaM  ösnas  şı. iMŞ. daL. caM شرکت  آکیش آسانسور:
 

 کننده داده(. )کنترلnna  öşıös  işnMıe iMaM  ösnas  şı. iMŞ. daL. caM شرکت  شرکت:

 

 هدف .2
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 .nna  öşıös  işnMıe iMaM  ösnas  şı های شخصی شرکت سیاست پردازش و حفاظت از داده

iMŞ. daL. caMکند.های پردازش و اقدامات حفاظتی آکیش آسانسور را تعیین میها و اصول فعالیت. رویه 

کنندگان های شخصی کارکنان، متقاضیان کار، عرضهآکیش آسانسور، مطابق اصول قانونی، پردازش داده

خدمات و محصولات، مشتریان، بازدیدکنندگان و دیگر اشخاص ثالث را طبق قانون اساسی جمهوری ترکیه، 

و سایر مقررات مرتبط «( قانون)»های شخصی درباره حفاظت از داده ۹۹۶۵المللی، قانون شماره های بینکنوانسیون

 کند.وضوع داده را فراهم میدهد و امکان اعمال مؤثر حقوق اشخاص مدر اولویت قرار می

 کند.های شخصی را مطابق سیاستی که برای این منظور تدوین شده پردازش و محافظت میآکیش آسانسور داده

 

 دامنه شمول .3

 .nna  öşıös  işnMıe iMaM  ösnas  şı های شخصی شرکت سیاست پردازش و حفاظت از داده

iMŞ. daL. caM کنند، های شخصی را پردازش میها و کارکنان آکیش آسانسور که دادهبر واحد«( سیاست». )از این پس

شود، اشخاص حقیقی و حقوقی که کالا یا خدمات از آنان ها با آنان به اشتراک گذاشته میشرکای تجاری که داده

ال شود، و نیز اشخاص ثالث، نهادهای عمومی و اشخاص حقیقی و حقوقی دارای اختیار قانونی اعمخریداری می

 شود.می

گیرد و بر هر نوع های پردازش آکیش آسانسور را دربرمیاین سیاست اقدامات حفاظتی مرتبط با همه فعالیت

 پردازش حاکم است.

روزرسانی مقررات مرتبط، آکیش آسانسور این سیاست را بر همان اساس اصلاح و در صورت اصلاح یا به

 کند.شر میسایت خود منتنسخه جدید را در این بخش از وب

روزرسانی آن را ضروری چنانچه در اجرای این سیاست مانع قانونی یا ناسازگاری پدید آید، یا مقررات جدید به

 روزرسانی کند.تواند سیاست و نحوه اجرای آن را بازتعریف، اصلاح و بهسازد، آکیش آسانسور می

 

 های شخصیپردازش داده .4

 های شخصیاصول پردازش داده -الف

 کند:های شخصی اصول کلی زیر را رعایت میشرکت ما برای حفاظت از داده

 .پردازش قانونی، منصفانه و شفاف و منطبق با حسن نیت 

 روز بودن آنها در صورت لزوم.ها و بهدرستی داده 

 .پردازش برای اهداف معین، روشن و مشروع 

 محدود کردن پردازش به هدف موردنظر و میزان ضروری و متناسب. 

 .نگهداری تنها در مدت مقرر قانونی یا مدت لازم برای هدف پردازش 

 

 
 های شخصیشرایط پردازش داده -ب

 رضایت صریح شخص موضوع داده 

های شخصی، رضایت صریح شخص موضوع داده است. این رضایت باید به یکی از شرایط پردازش داده

 موضوعی مشخص مربوط باشد، آگاهانه و آزادانه داده شود.

توانند بدون رضایت صریح شخص موضوع های شخصی میاگر یکی از شرایط پردازش زیر محقق باشد، داده

 داده پردازش شوند.
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 بینی صریح در قانونپیش 

ً در قانون پیششود که پردازش دادهاین شرط زمانی محقق می بینی شده باشد، یعنی قانون های شخصی صریحا

 مربوط حکم صریحی در این باره داشته باشد.

 ناممکن بودن دریافت رضایت صریح به دلایل واقعی 

تواند رضایت خود را اعلام کند یا اگر برای حفاظت از جان یا تمامیت جسمانی شخصی که به دلایل واقعی نمی

توانند های شخصی میرضایت او از نظر قانونی معتبر نیست، یا برای حفاظت از شخصی دیگر لازم باشد، داده

 پردازش و/یا منتقل شوند.

 دادارتباط مستقیم با انعقاد یا اجرای قرار 

این شرط ممکن است زمانی محقق باشد که پردازش برای انعقاد یا اجرای قراردادی ضروری باشد که شخص 

 موضوع داده طرف آن است و با آن قرارداد ارتباط مستقیم داشته باشد.

 انجام تعهد قانونی شرکت 

 ازش شوند.توانند پردهای شخصی تا میزان لازم برای انجام تعهدات قانونی شرکت ما میداده

 

 های شخصی توسط خود شخص موضوع دادهانتشار داده 

ها فقط برای هدف همان انتشار های شخصی خود را عمومی کرده باشد، آن دادهاگر شخص موضوع داده، داده

 اند.قابل پردازش

 ضرورت پردازش برای ایجاد یا حفاظت از یک حق 

 توانند پردازش شوند.های شخصی در صورت ضرورت برای ایجاد، اعمال یا حفاظت از یک حق میداده

 ضرورت پردازش برای منافع مشروع شرکت ما 

اند، مشروط بر آنکه به حقوق و های شخصی تا حد لازم برای تأمین منافع مشروع شرکت ما قابل پردازشداده

 ای وارد نشود.ههای اساسی شخص موضوع داده لطمآزادی

 های شخصیهای ویژه دادهشرایط پردازش دسته -ج

های شخصی را مطابق اصول این سیاست و پس از اتخاذ همه تدابیر سازمانی و های ویژه دادهشرکت ما دسته

 کند:شده از سوی هیئت، در شرایط زیر پردازش میفنی لازم، از جمله موارد تعیین

 بینی صریح در ی که به سلامت یا زندگی جنسی مربوط نیستند، در صورت پیشهای شخصهای ویژه دادهدسته

اند. در قانون، یعنی وجود حکم صریح در قانون حاکم بر فعالیت مربوط، بدون رضایت صریح قابل پردازش

 شود.غیر این صورت، رضایت صریح دریافت می

 گردند.رضایت پردازش می شوند براساساطلاعات و مدارکی که در این چارچوب گردآوری می

 های ای یا نهادها و سازمانهای مربوط به سلامت و زندگی جنسی را اشخاص ملزم به حفظ اسرار حرفهداده

توانند بدون رضایت صریح برای حفاظت از سلامت عمومی، پزشکی پیشگیرانه، تشخیص پزشکی، مجاز می

زش کنند. در غیر این ریزی و مدیریت خدمات سلامت و تأمین مالی آنها پردادرمان و مراقبت، و برنامه

 شود.صورت، رضایت صریح دریافت می

آمده در این چارچوب همچنین در موارد بالا، براساس قانون ایمنی و بهداشت کار و دستهای سلامت بهداده

 اند.اقدامات پزشکی الزامی، بدون رضایت قابل پردازش
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 رسانی به اشخاص موضوع دادهاطلاع -د

کند. در این قانون و مقررات تکمیلی، اشخاص موضوع داده را آگاه می ۰۱آکیش آسانسور طبق ماده 

دهد، اهداف پردازش چیست، کننده داده پردازش را انجام میشود چه کسی در مقام کنترلرسانی توضیح داده میاطلاع

مبنای قانونی چیست و  شوند،شوند، چگونه گردآوری میها با چه کسانی و برای چه منظوری به اشتراک گذاشته میداده

 اشخاص موضوع داده درباره پردازش چه حقوقی دارند.

 شود یا اگر تعیین آن ممکن نباشد،المللی، مدت نگهداری اعلام میهمچنین براساس قواعد بین

 

زامی بیان شوند. افزون بر این، الزامی بودن پردازش و پیامدهای انجام نشدن پردازش المعیارهای تعیین آن توضیح داده می

 گردد.می

پذیری ها برای امنیت فیزیکی و نظارت، استانداردهای دسترسهنگام ارائه اطلاعیه درباره تصاویر دوربین

 شوند.مقرر در قانون مربوط به افراد دارای معلولیت رعایت می

 های اشخاص موضوع دادهگروه -هـ

کند در های خود پردازش میهای آنان را در چارچوب سیاست حفاظت از دادههایی که آکیش آسانسور دادهگروه

 اند.زیر آمده

 متقاضیان استخدام در آکیش آسانسور 

 کند.اشخاصی که هنوز با آنان قرارداد کار منعقد نشده، اما آکیش آسانسور استخدامشان را بررسی می

 دگان و کارکنان آنانشرکای تجاری و نماین 

هایی که با آکیش آسانسور رابطه ها، مؤسسات و شرکتنمایندگان حقیقی، شرکا و کارکنان سازمان

 تجاری دارند.

 بازدیدکنندگان آکیش آسانسور 

 کنند.شده توسط آن بازدید میهای ادارهسایتهای آکیش آسانسور یا وباشخاص حقیقی که از ساختمان

 سایر اشخاص حقیقی 

 های شخصی کارکنان آکیش آسانسور نیستند.همه اشخاص حقیقی که مشمول سیاست حفاظت و پردازش داده

 های شخصیاهداف پردازش داده -و

 مدت و بلندمدت آکیش آسانسور:مدت، میانهای تجاری کوتاهریزی و اجرای سیاستتعیین، برنامه 

i. ریزی راهبردیهای برنامهاجرای فعالیت 

ii. کنندگانمدیریت روابط با شرکای تجاری، مشتریان و تأمین 

 

 های منابع انسانی آکیش آسانسور:دهی و اجرای فعالیتسازمان 

i. انجام فرایندهای جذب و استخدام 

ii. کارگیری و پیگیری کارآموزان و دانشجویانریزی و اجرای جذب، بهبرنامه 

iii. ریزی فرایندهای منابع انسانیبرنامه 

iv. اجرای تعهدات قراردادی و قانونی در قبال کارکنان 

v. نظارت و کنترل فعالیت کاری کارکنان 

vi. ریزی و اعطای مزایای اضافی و حقوق کارکنانبرنامه 

vii. ریزی و اجرای مراحل خروج کارکنانبرنامه 

viii. ریزی و پیگیری ارزیابی عملکرد کارکنانبرنامه 
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ix. های سازمانیریزی و برگزاری آموزشبرنامه 

x. کنندگانمدیریت روابط با شرکای تجاری و تأمین 

xi. مدیریت حقوق و دستمزد 

xii. های اجتماعیریزی و اجرای آشنایی اولیه کارکنان با شرکت و فعالیتبرنامه 

xiii. های قضایی و اداریانجام تکالیف مربوط به ارائه اطلاعات و اسناد در دادرسی 

 

 تجاری آکیش آسانسور مطابق مقررات و  هایهای مربوط تا فعالیتانجام کارهای لازم در بخش

 های شرکت انجام شود:سیاست

i. پیگیری امور مالی و حسابداری 

ii. گذارانمدیریت روابط با سرمایه 

iii. ریزی و اجرای ارتباطات سازمانیبرنامه 

iv. ریزی و اجرای اقدامات مربوط به پایداری شرکتبرنامه 

v. های تجاریریزی و اجرای تحلیل اثربخشی، کارایی و تناسب فعالیتبرنامه 

vi. مدیریت رویدادها 

vii. ایجاد و مدیریت زیرساخت فناوری اطلاعات 

viii. ریزی، پیگیری و اجرای فرایندهای امنیت اطلاعاتبرنامه 

 

 :سایر اهداف پردازش 

i. سور رابطه تجاری دارند و تأمین امنیت تجاری، فنی و حقوقی اشخاص و نهادهایی که با آکیش آسان

 برقراری ارتباط با آنان؛

ii. حفاظت از اعتبار تجاری آکیش آسانسور و اعتماد ایجادشده؛ 

iii. رسانی مقرر از سوی نهادهای عمومی براساس قوانین دهی و اطلاعانجام تکالیف نگهداری، گزارش

 جاری و تعهدات قانونی مرتبط؛

iv. های نهادهای عمومی یا اشخاص موضوع داده؛بررسی، ارزیابی و پاسخ به درخواست 

v. ها؛های شرکت با دوربین و دیگر سامانهتأمین امنیت و نظارت بر محل 

vi. نگهداری شواهد برای انجام تکلیف اثبات در اختلافات حقوقی احتمالی آینده؛ 

vii.  های شخصی ترکیه قانون حفاظت از داده ۹و  ۸پردازش در چارچوب شرایط و اهداف مقرر در مواد
(KKKK.) 

 

 های شخصیمدت پردازش داده -ز

 زمان امحا مدت نگهداری فرایند

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره سال ۰۱ انجام معاملات تجاری

سال پس از پایان اثر قرارداد  ۰۱ تنظیم و اجرای قراردادها

 بر معاملات مربوط

 

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره سال پس از پایان فعالیت ۰۱ ارتباط با شرکت

 
 

سال پس از پایان قرارداد کار  ۰۱ امور کارکنان
 و رسیدگی قضایی

 

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره

 های ثبت رویدادسامانه

 
 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره سال ۲

 



 های شخصیآکیش آسانسور | سیاست حفاظت از داده

8 

 

 

افزار و دسترسی به سخت
 افزارنرم

 

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره سال ۲

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره سال ۲ ثبت بازدیدکنندگان

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره ماه ۲ هاتصاویر دوربین

بلافاصله در صورت حذف  فرم استخدام / رزومه

فرصت شغلی؛ در غیر این 

 سال ۲صورت 

 

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره

سال پس از پایان درخواست  ۰۱ کننده دادهفرم درخواست به کنترل

 و هر رسیدگی نزد مرجع

 

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره

 ای پس از پایان مدت نگهداریدر نخستین امحای دوره سال ۶۶ بایگانی شرکت

 

 های شخصیانتقال داده .5

 های شخصیاصول و قواعد انتقال داده -الف

توانند به اشخاص ثالث های شخصی بدون رضایت صریح میاگر یک یا چند شرط زیر وجود داشته باشد، داده

منتقل شوند، مشروط به آنکه شرکت ما دقت لازم را به عمل آورد و همه تدابیر امنیتی ضروری، از جمله تدابیر مقرر 

 هیئت، را اتخاذ کند:

 بینی شده باشد؛انتقال موردنظر صریحاً در قانون پیش 

 انتقال توسط شرکت با انعقاد یا اجرای قرارداد ارتباط مستقیم داشته و برای آن ضروری باشد؛ 

 انتقال برای انجام تعهد قانونی شرکت ما ضروری باشد؛ 

 هدف همان انتشار منتقل کند؛ ها را عمومی کرده باشد و شرکت ما آنها را تنها برایشخص موضوع داده، داده 

  انتقال توسط شرکت برای ایجاد، اعمال یا حفاظت از حقوق شرکت، شخص موضوع داده یا اشخاص ثالث
 ضروری باشد؛

 های اساسی شخص موضوع داده انتقال برای منافع مشروع شرکت لازم باشد، بدون آنکه به حقوق و آزادی

 آسیب برسد؛

 تواند رضایت خود را اعلام کند تمامیت جسمانی شخصی که به دلایل واقعی نمی انتقال برای حفاظت از جان یا

 یا رضایتش از نظر قانونی معتبر نیست، یا برای حفاظت از شخصی دیگر ضروری باشد.

 

 

توان به کشورهای خارجی های شخصی را میافزون بر این، اگر یکی از شرایط یادشده وجود داشته باشد، داده

منتقل کرد. در نبود سطح «( کشور خارجی با سطح حفاظت کافی)»داند که هیئت آنها را دارای سطح حفاظت کافی می

کنندگان داده در ترکیه و کشور مقصد، تعهد ه کنترلحفاظت کافی، انتقال طبق شرایط قانونی به کشورهایی ممکن است ک

کشور خارجی دارای تعهد حفاظت از سوی )»کتبی به تأمین حفاظت کافی داده و هیئت انتقال را تأیید کرده باشد 

 «(.کننده دادهکنترل

 کنندگان و اهداف انتقالهای دریافتگروه -ب

 ۵یط مقرر در مواد های شخصی توسط آکیش آسانسور، شرادر انتقال داده

 شود.های شخصی رعایت میقانون حفاظت از داده ۶و  .8
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i. های شخصی در داخل کشورانتقال داده 

 

های شخصی را قانون حفاظت از داده ۵ها شرایط پردازش مقرر در ماده آکیش آسانسور در انتقال داخلی داده

 کند.رعایت می

ii. های شخصی به خارج از کشورانتقال داده 

 

های تواند دادههای شخصی، آکیش آسانسور با رعایت شرایط پردازش میقانون حفاظت از داده ۶طبق ماده 

شخصی را به خارج منتقل کند، اگر هیئت کشور مقصد را دارای سطح حفاظت کافی اعلام کرده باشد یا، در نبود چنین 

به تأمین حفاظت کافی متعهد شوند و هیئت انتقال را صورت کتبی کنندگان داده در ترکیه و کشور مقصد بهسطحی، کنترل

 تأیید کند.

iii. کندهای شخصی را به آنان منتقل میهایی که آکیش آسانسور دادهگروه 

 

های شخصی افراد مشمول این های شخصی، دادهقانون حفاظت از داده ۶و  ۵تواند طبق مواد آکیش آسانسور می

 های زیر منتقل کند:هشده به گروسیاست را برای اهداف بیان

 به شرکای تجاری آکیش آسانسور، فقط تا حد لازم برای ایجاد و ادامه رابطه تجاری؛ 

 های تجاری آکیش کنندگان آکیش آسانسور، فقط تا حد لازم برای دریافت خدمات آنها و انجام فعالیتبه تأمین

 آسانسور؛

 صلاح( و اشخاص حقوقی خصوصی های ذیرداریهای عمومی دارای اختیار )مانند شهبه نهادها و سازمان

های آسانسور مرتبط(، فقط برای اهدافی که در حدود صلاحیت قانونی خود دارای اختیار )مانند شرکت

 کنند؛درخواست می

 های شخصی.به اشخاص ثالث مطابق شرایط انتقال داده 

 

 حقوق اشخاص موضوع داده .6

 حقوق -الف

 اشخاص موضوع داده از حقوق زیر برخوردارند:
 

 شود یا نه؛های شخصی آنان پردازش میآگاهی از اینکه آیا داده 

 های شخصی آنان؛دریافت اطلاعات درباره پردازش داده 

 شوند یا نه؛ها مطابق آن هدف استفاده میآگاهی از هدف پردازش و اینکه داده 

 های آنان به ایشان منتقل شده است؛شناخت اشخاص ثالث در داخل یا خارج کشور که داده 

 ها به آنان رسانی این اصلاح به اشخاص ثالثی که دادههای ناقص یا نادرست و اطلاعدرخواست اصلاح داده

 منتقل شده است؛

 رود، حتی اگر پردازش مطابق ها هنگامی که دلایل پردازش از میان میدرخواست حذف یا نابودسازی داده

KKKK ها؛کننده دادهرسانی این اقدام به اشخاص ثالث دریافتو دیگر قوانین جاری انجام شده باشد، و اطلاع 

 های پردازشبار ناشی از تحلیل دادهاعتراض به نتیجه زیان ً  های خودکار؛توسط سامانه شده صرفا

 های شخصی آنان.درخواست جبران خسارت ناشی از پردازش غیرقانونی داده 

تواند اگر درخواست رد شود، پاسخ کافی نباشد یا در مهلت مقرر پاسخی داده نشود، شخص موضوع داده می

تقدیم درخواست، نزد هیئت  کننده و در هر صورت ظرف شصت روز ازظرف سی روز از زمان آگاهی از پاسخ کنترل
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قانون، شکایت فقط پس از طی شدن فرایند درخواست ممکن  ۰۷های شخصی شکایت کند. طبق ماده حفاظت از داده

 است.

المللی، اشخاص موضوع داده افزون بر حقوق یادشده حق دارند محدودیت پردازش را براساس قواعد بین

 هایشان را پس بگیرند.انتقال دادهدرخواست کنند و رضایت خود برای پردازش یا 

 اعمال حقوق -ب

کننده داده در نشانی توانند با استفاده از فرم درخواست خطاب به کنترلاشخاص موضوع داده می

şnMöşöşıöM .ŞMs.a   به راهنمای درخواست مراجعه کنید(، از طریق ارائه حضوری درخواست کتبی، ابلاغ(

شده قبلی میل ارسالی از نشانی ثبتوسیله دفتر اسناد رسمی، سند دارای امضای الکترونیکی، امضای تلفن همراه یا ایبه

 در سامانه، حقوق خود را اعمال کنند.

 

 

 راهنمای ارائه درخواست:
 

 اطلاعات لازم نشانی روش ارائه درخواست
 .OSB, Kayacik Mah. Ziyaeddin Cad درخواست حضوری ]با ارائه مدرک شناسایی[

6.Sokak No:2 Selçuklu/KONYA 
درخواست اطلاعات طبق قانون »روی پاکت نوشته شود 

 «.های شخصیحفاظت از داده

 .OSB, Kayacik Mah. Ziyaeddin Cad درخواست از طریق دفتر اسناد رسمی

6.Sokak No:2 Selçuklu/KONYA 
درخواست اطلاعات طبق »روی پاکت ابلاغ نوشته شود 

 «.های شخصیقانون حفاظت از داده

 درخواست اطلاعات»در موضوع ایمیل نوشته شود  info@akisasansor.com.tr درخواست با امضای الکترونیکی امن
 «.های شخصیطبق قانون حفاظت از داده  شده]دارای امضای الکترونیکی امن و ارسال
   شدهاز طریق پست الکترونیکی ثبت

(KEP)]   

 درخواست اطلاعات»در موضوع ایمیل نوشته شود  info@akisasansor.com.tr درخواست با امضای تلفن همراه یا ایمیل
 «.های شخصیطبق قانون حفاظت از داده  ترشده از نشانی ایمیلی که پیش]ارسال

   کننده داده اعلام شده وبه کنترل

   در سامانه او ثبت شده است[

   

   

تواند اگر درخواست رد شود، پاسخ کافی نباشد یا در مهلت مقرر پاسخی داده نشود، شخص موضوع داده می

کننده و در هر صورت ظرف شصت روز از تقدیم درخواست، نزد هیئت ظرف سی روز از زمان آگاهی از پاسخ کنترل

از طی شدن فرایند درخواست ممکن قانون، شکایت فقط پس  ۰۷های شخصی شکایت کند. طبق ماده حفاظت از داده

 است.

ها و اصول این سیاست پردازش و شوند طبق رویههایی که از طریق فرم درخواست به شرکت فرستاده میداده

 گردند.محافظت می

 

 هاکننده داده به درخواستپاسخ کنترل -ج

ص موضوع داده طبق قانون و های اشخاشرکت ما اقدامات سازمانی و فنی لازم را برای رسیدگی به درخواست

 کند.مقررات تکمیلی اتخاذ می

درستی ارائه کند، شرکت ما باتوجه به نوع اگر شخص موضوع داده درخواست مربوط به حقوق یادشده را به

دهد. در صورت )سی( روز، بدون دریافت هزینه پاسخ می ۷۱ترین زمان ممکن و حداکثر ظرف درخواست، در کوتاه

 شده از سوی هیئت، وجهی دریافت شود.اضافی، ممکن است طبق تعرفه تعیینایجاد هزینه 

 

 های شخصیامنیت داده .7

 اقدامات فنی -الف

 شده در زیر آمده است:های شخصی پردازشاقدامات فنی آکیش آسانسور درباره داده

mailto:info@akisasansor.com.tr
mailto:info@akisasansor.com.tr
mailto:info@akisasansor.com.tr
mailto:info@akisasansor.com.tr
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 های فناوری های سامانهپذیریهای مختلف، خطرها، تهدیدها، نقاط ضعف و در صورت وجود، آسیببا آزمون

 شود.اطلاعات شرکت شناسایی و اقدامات مناسب اتخاذ می

 ای و های لحظههای فناوری اطلاعات به کمک تحلیلخطرها و تهدیدهای مربوط به در دسترس بودن سامانه

 شوند.طور مداوم پایش مینیت اطلاعات بهمدیریت رخدادهای ام

 

 های امنیتی، ماتریس دسترسی و های فناوری اطلاعات و اختیارات کاربران با سیاستدسترسی به سامانه

 شوند.سراسری شرکت تنظیم می ŞaMce öM eŞaM A اختیارات و 

 های آکیش آسانسور و داده افزارهااقدامات لازم برای حفاظت فیزیکی از تجهیزات فناوری اطلاعات، نرم

 شود.انجام می

 های فناوری اطلاعات در برابر تهدیدهای خارجی، تجهیزات فنی )مانند دوربین، برای حفاظت از سامانه

افزاری )مانند دیواره آتش، شناسایی نفوذ، کنترل دسترسی شبکه و مقابله با سامانه هشدار و قفل( و اقدامات نرم

 د.روبدافزار( به کار می

 شوند.های فنی انجام میخطرهای پردازش غیرقانونی شناسایی، اقدامات فنی مناسب اجرا و کنترل 

 شود.های شخصی ثبت و تحلیل میهای دسترسی دارد؛ دسترسی به دادهآکیش آسانسور رویه 

 های غیرمجاز برای دسترسی پایش ها و تلاشهای شخصی ثبت و دسترسیهای ذخیره دادهدسترسی به محل

 شوند.می

 شده برای کاربران مجاز غیرقابل دسترسی و های شخصی حذفکند تا دادهمرجع تدابیر لازم را اتخاذ می

 استفاده مجدد شوند.

 های آکیش آسانسور سامانه و زیرساختی ایجاد کرده تا در صورت دستیابی غیرقانونی اشخاص ثالث به داده

 شخصی، شخص موضوع داده و هیئت را مطلع کند.

 روز نگه های فناوری اطلاعات بههای امنیتی مناسب نصب و سامانههای امنیتی پیگیری، وصلهپذیریآسیب

 شوند.داشته می

 شود.های قوی استفاده میهای شخصی، گذرواژهالکترونیکی پردازش داده هایدر محیط 

 شود.های ایمن ثبت رویداد استفاده میهای شخصی، سامانههای الکترونیکی پردازش دادهدر محیط 

 روند.گیری به کار میافزارهای پشتیبانهای شخصی، نرمبرای نگهداری ایمن داده 

 ها طبق اصول دسترسی صورت الکترونیکی یا در دیگر محیطشده بههای شخصی ذخیرهدسترسی به داده

 شود.محدود می

 های شخصی تدوین شده است.های ویژه دادهای برای امنیت دستهسیاست جداگانه 

 بینند، آموزش میها کنند درباره امنیت این دادههای شخصی را پردازش میهای ویژه دادهکارکنانی که دسته

 یابد.کنند و حدود دسترسی مشخصی به آنان اختصاص میقرارداد محرمانگی امضا می

 

 شوند با های شخصی پردازش، ذخیره و/یا مشاهده میهای ویژه دادههای الکترونیکی که در آنها دستهمحیط

شوند، ی میصورت ایمن نگهدارشوند؛ کلیدهای رمزنگاری بههای رمزنگاری محافظت میروش

های امنیتی ضروری مرتب انجام و نتایج آنها مستند شوند، آزمونهای امنیتی پیوسته پیگیری میروزرسانیبه
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 شود.می

 های شخصی، تدابیر امنیتی کافی به های ویژه دادههای فیزیکی پردازش، ذخیره و/یا مشاهده دستهدر محیط

 شود.آید و ورود و خروج غیرمجاز جلوگیری میعمل می

 شده از صورت رمزگذاریها بههای شخصی از راه ایمیل ضرورت یابد، دادههای ویژه دادهاگر انتقال دسته

های قابل شوند. هنگام انتقال به حافظه( فرستاده میKEKشده )ا از طریق پست الکترونیکی ثبتنشانی سازمانی ی

شوند. انتقال میان ها رمزگذاری و کلیدها جداگانه نگهداری میهای مشابه، دادهیا رسانه Dö ،öKöحمل، 

. برای انتقال اسناد کاغذی، شودانجام می öTiKطور مستقیم یا از راه های مختلف بهسرورهای مستقر در مکان

« محرمانه»شود و اسناد با عنوان شدن و دسترسی غیرمجاز انجام میاقدامات ضدسرقت، جلوگیری از گم

 شوند.فرستاده می

 اقدامات سازمانی -ب

 شده در زیر آمده است:های شخصی پردازشاقدامات سازمانی آکیش آسانسور درباره داده

 ویژه در زمینه جلوگیری از پردازش غیرقانونی و دسترسی های خود، بهاییکارکنان برای ارتقای توان

 بینند.های ارتباطی، دانش فنی و مقررات مربوط آموزش میهای شخصی، روشغیرمجاز، نگهداری داده

 کنند.های آکیش آسانسور قرارداد محرمانگی امضا میکارکنان درباره فعالیت 

 های امنیتی را رعایت نکنند، فرایند انضباطی تعیین شده است.یهها و روبرای کارکنانی که سیاست 

 های شخصی مشارکت کنند، قراردادهای آنان شامل مقرراتی درباره اگر اشخاص ثالث در نگهداری داده

های شده خواهد بود. اصولاً شرکتهای منتقلهایشان در حفاظت و نگهداری ایمن دادهوظایف و مسئولیت

 ها و فرایندهای انطباق لازم را داشته باشند.کننده نیز باید گواهیدریافت

 گردد.شوند و مجوزهای دسترسی محدود میهای شخصی ایمن میهای نگهداری فیزیکی دادهمحل 

 

 های شخصی تهیه شده است.های پردازش دادهفهرست فعالیت 

 شود.های تصادفی انجام میهای داخلی منظم و بررسیممیزی 

 

 شودویژه برای نابودسازی فیزیکی، در محیط کار فراهم میتجهیزات لازم، به. 

 ها برای امنیت فیزیکی و نظارت، اقدامات لازم برای رعایت هنگام ارائه اطلاعیه درباره تصاویر دوربین

 شود.پذیری مقرر در قانون افراد دارای معلولیت انجام میاستانداردهای دسترس

 

 های شخصیامحای داده .8

 دلایل امحا -الف

 شوند:های شخصی در موارد زیر امحا میداده
 

 اند اصلاح یا لغو شوند؛قوانینی که مبنای پردازش بوده 

 هدف پردازش یا نگهداری از میان برود؛ 

 پردازش از ابتدا یا بعداً مغایر قانون یا حسن نیت باشد؛ 

  قانون بپذیرد؛ ۰۰آکیش آسانسور درخواست حذف یا نابودسازی شخص موضوع داده را طبق ماده 

 سازی را رد کند، پاسخ ناکافی بدهد یا در مهلت مقرر ازی یا ناشناسآکیش آسانسور درخواست حذف، نابودس

پاسخ ندهد، سپس شخص موضوع داده شکایت کند و هیئت با درخواست موافقت کند )دستور مرجع یا 
 هیئت(؛



 های شخصیآکیش آسانسور | سیاست حفاظت از داده

13 

 

 

 تر وجود نداشته باشد؛حداکثر مدت نگهداری سپری شود و دلیلی برای نگهداری طولانی 

 خود خاتمه یافته، فسخ یا ابطال شده باشد؛اعتبار بوده، خودبهگاه منعقد نشده، بیها هیچقراردادی بین طرف 

  شخص موضوع داده رضایت صریح خود را پس بگیرد، در صورتی که پردازش منحصراً بر آن رضایت

 مبتنی بوده است؛

کند یا رأساً آنها را ع داده حذف یا نابود میها را به درخواست شخص موضودر این موارد آکیش آسانسور داده

 کند.سازی میحذف، نابود یا ناشناس

 های شخصیهای امحای دادهروش -ب

 
 سازی.شوند: حذف، نابودسازی یا ناشناسهای شخصی به سه روش امحا میداده

 

i. های شخصیحذف داده 

 

های شخصی برای کاربران مجاز و جلوگیری از استفاده حذف به معنای غیرقابل دسترسی کردن کامل داده

نامه تحقق یابد، حتی دوباره از آنهاست. آکیش آسانسور هنگامی که دلایل پردازش از میان برود و شرایط مقرر در آیین

ود یا بنا به درخواست شخص موضوع داده حذف یا نابود های شخصی را به ابتکار خاگر پردازش قانونی بوده باشد، داده

 کند.می

 

ii. های شخصینابودسازی داده 

 

های شخصی برای نابودسازی به معنای غیرقابل دسترسی، غیرقابل بازیابی و غیرقابل استفاده مجدد کردن داده
 همه افراد است. نابودسازی

 

سازی فیزیکی پردازش کند. آکیش آسانسور باید های ذخیرهرسانهها را روی شود که آکیش آسانسور دادهوقتی انجام می

 آنها را غیرقابل بازیابی کند و همه اقدامات فنی و سازمانی ضروری را اتخاذ خواهد کرد.

 

iii. های شخصیسازی دادهناشناس 

 

ا قابل های دیگر، به شخص حقیقی مشخص یهای شخصی، حتی با پیوند خوردن به دادهسازی یعنی دادهناشناس

کند. های خودکار پردازش میطور کامل یا به روششناسایی قابل انتساب نباشند، زمانی که آکیش آسانسور آنها را به

طرفه و رمزگذاری استفاده کرد. آکیش آسانسور همه اقدامات فنی هایی مانند توابع یکتوان از روشبرای این منظور می

 اتخاذ خواهد کرد. سازیو سازمانی ضروری را برای ناشناس

 

 

 هاروزرسانیالاجرا شدن و بهانتشار و نگهداری سیاست، لازم .9

سایت برای شود: نسخه کاغذی با امضای دستی و نسخه الکترونیکی که در وباین سیاست در دو شکل منتشر می

 شود.گیرد. نسخه کاغذی در شرکت نگهداری میعموم در دسترس قرار می

های کاغذی قدیمی شود. در صورت لغو، نسخهالاجرا میسایت شرکت لازمسیاست از زمان انتشار در وب

کم پنج سال نگهداری شوند و دستگذاری و امضا میاعتبار علامتعنوان بیامضاشده توسط نمایندگان مجاز شرکت به

 خواهند شد.

 روزرسانی شود.صورت نیاز بهاین سیاست ممکن است پس از تغییر مقررات مرتبط یا در 


